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Experience. The Power of Concentrix.

Concentrix wéichst mit Dir und Du bist genau das,
was wir suchen:

Kundendienstspezialist — Tetovo
Sprichst Du Deutsch?

Meéchtest Du fiir weltbekannte Marken arbeiten und téglich mit Nutzern aus der ganzen Welt kommunizieren? Dann ist unser
Unternehmen Deine ndichste Karrierestation. Gemeinsam mit unserem Team bieten wir nicht nur Mdéglichkeiten zur beruflichen
Weiterentwicklung, sondern auch jede Menge Spaf3 und Teambuilding-Aktivitcten.

Dein Profil

e Du sprichst aktiv Deutsch (in Wort und Schrift)

e Du verflgst liber ausgezeichnete Kommunikationsfahigkeiten
e Du hast Spal® an Teamarbeit

e  Gute PC-Kenntnisse

Deine Aufgaben:

e  Erster Ansprechpartner fiir Kundenprobleme

e OrdnungsgemaRes Eskalieren von Anfragen zur nachsten Support-Ebene

e Verfolgen und Weiterleiten von Problemen an die richtigen Stellen

e Aktualisieren von Kundendaten

e Den Kunden durch den Problemldsungsvorgang fiihren

e Nachverfolgung beim Kunden, Feedback geben und Probleme bis zur Losung begleiten

e Anwenden von exzellenten Kundenservicefdhigkeiten und Ubertreffen von Kundenerwartungen

e Sicherstellen der ordnungsgemaRen Aufzeichnung, der Dokumentation und des Abschlusses

e Bewahren und Ausbauen von Wissen zu Vorgehensweisen, Produkten und Dienstleistungen im
Bereich Mobilfunk.

Das bieten wir an:

e Nettogehalt von 52.434 MKD

e Unbefristete Arbeitsvertrage

e Urlaubsgeld in Hohe von 18.000 MKD

e Monatlicher Bonus

e  Empfehlungsbonus von 500 €

e  Private Krankenversicherung

e Sportmaster, fiir verschiedene Sport- und Freizeitaktivitaten

e  Teambuilding-Aktivitdten und weiter Entwicklungsprogramme

e RegelmaRige interne Feiern und Veranstaltungen
o Moglichkeiten fiir flexible Arbeitszeiten

e Moglichkeiten fiir Studierende und Teilzeitarbeit
e Hochmoderne Biiros

e  Kostenloser Kaffee

e  Frisches Obst

Haben wir Deine Aufmerksamkeit erregt? Willst Du der beste Game-Changer sein?
Jetzt bewerben!



