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Uni Bank Sh.A Skopje ka nevojé pér kandidaté té motivuar dhe té talentuar pér punésim
né pozicionin e méposhtém té punés:

Referent né Sherbimin e Qendrés sé
Kontaktit

Béhu dhe ti pjesé e ekipit toné...

Kualifikimet:

e Njohuri té shkélgyera té gjuhés magedonase dhe shgipe
e Arsimim i mesém /Arsimim i larté ;

o Aftési té shkélgyera komunikimi

e Aftési pér té punuar né ekip

e Pozitiv, pérgjegjés dhe i pérkushtuar

e Njohuri té paketés MS Office

o Fleksibilitet dhe aftési pér té punuar né turne



Aktivitetet e punés:

e Ofron informacion né lidhje me produktet dhe shérbimet e Bankés, né njé ményré té
kuptueshme dhe té arritshme pér klientét.

e Profesionalizém dhe vetékontroll né situata problematike.

e Njohuri mbi produktet e Bankés dhe kontribut né mbarévajtjen e té gjitha aktiviteteve.

e Jep informacion népérmjet telefonit ose email-it pér klientét aktualé ose potencialé, né lidhje
me:

- Informacion pér ata gé duan té aplikojné pér njé produkt/shérbim specific

- Informacion né lidhje me ndryshimet né parametrat e produktit/shérbimit gé klientét po
pérdorin aktualisht (ndryshim né normén e interesit, afatin ose kushte té tjera)

- Prezantim i njé produkti/shérbimi té ri me té cilin Banka po hyn né treg

- Oferta, promovime dhe shitje té krygézuara me géllim ofrimin e njé produkti gé klientét nuk
po e pérdorin aktualisht

- Kujtesa — pér detyrimet né rast té borxheve té vonuara, skadimit té kartave té
debitit/kreditit, et;j.

Orari i punés éshté 8 oré né dité, ose 40 oré né javé, nga e héna deri té premten.

Nése jeni njé person i pérgjegjshém, i sakté dhe aktiv, i orientuar drejt arritjes sé rezultateve té larta,
bashkohuni me ekipin e suksesshém té profesionistéve!

Ne u ofrojmé punonjésve tané puné dinamike me mundési pér zhvillim dhe avancim profesional, si dhe
kushte té shkélqgyera pune né njé mjedis me njé ekip ambicioz dhe profesional.

PERPARESITE:

e Politiké shpérblimi pérmes sistemit té bonuseve

e Trajnim pér zhvillim personal dhe profesional

e Sigurim kolektiv aksidentesh, sigurim shéndetésor shtesé

e Aktivitete sportive dhe ngjarje socialenpodecuonanen Tum.

Kandidatét e interesuar gé plotésojné kushtet e mésipérme duhet té dérgojné njé CV té
shkurtér né gjuhén magedonase né jobs@unibank.com.mk, ose né adresén: Maksim
Gorki Nr. 6, 1000 Shkup, jo mé voné se data 21.08.2025.

*Aplikimi juaj do té trajtohet me konfidencialitet t€ rrepté. Vetém kandidatét qé plotésojné kualifikimet dhe kushtet e nevojshme do té thirren pér intervisté. Procesi i
pérzgjedhjes do té finalizohet brenda afatit t& kérkuar me ligj, varésisht nga numri i aplikantéve. Nése deri né 200 kandidaté kané aplikuar pér njé pozicion pune né njoftimin
publik, pérzgjedhja do t&€ béhet brenda 45 ditéve, nga 201 deri né 500 kandidaté pér njé pozicion pune, pérzgjedhja do té béhet brenda 90 ditéve dhe mbi 500 kandidaté pér njé
pozicion pune, pérzgjedhja do té béhet brenda 120 ditéve, pas skadimit té afatit t& aplikimit.

Duke aplikuar pér kété pozicion pune, ju pranoni qé¢ Banka mund t€ mbledhé, pérpunojé dhe ruajé t&€ dhénat tuaja personale pér nevojat e procesit t& rekrutimit pér té gjithé
kohén qé zgjat, dhe pas pérfundimit t€ tij t&€ dhénat mund t€ ruhen né bazén e t€ dhénave t& Bankés pér qéllime rekrutimi né pérputhje me rregulloret ligjore. Ju mund ta
térhigni pélqimin tuaj né ¢do kohé duke paraqitur njé kérkesé n€ linkun e méposhtém: zlp@unibank.com.mk
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