BEHU PJESE E EKIPIT TONE

OPERATOR NE QENDREN PER KUJDESJE NDAJ
KONSUMATOREVE

¢ LOKACIONI: VIZBEG AKTIVE DERI ME: 10.12.2020

Pérgjegjésité dhe detyrat:

* Thirrjet e béra té adresuar nga ana e konsumatoréve

* Pérgatitja e raporteve pér thirrjet e béra né sistemin e kompanisé

« Komunikimi né rrjetet sociale, pérgjigjja e postave elektronike, kontakti me konsumatorét pér
¢éshtjen e duhur sikurse: né pyetjet / ankesat / dhe lavdérimet e postuara né rrjetet sociale
« Komunikimi me shérbimet pérkatése té ndérmarrjes, mbledhja dhe pércjellja e i
informacionit

* Kryerja e sondazheve sipas nevojave té€ kompanisé

« Kontributi né realizimin e sukseseve té shitjeve dhe shérbimeve té ndérmarrjes

» Administrimi i porosive online dhe dokumentacioneve té tjera né lidhje me porosité e
produkteve

Kualifikimet e kérkuara:

* Njohuri té shkélqyera té gjuhés shqipe, magedonase dhe angleze (komunikim me gojé dhe
me shkrim)

* Nivel i larté i pérgjegjésisé, pérpikmérisé, saktésisé dhe kryerjes cilésore té detyrave té
punés

* Aftési té zhvilluara té komunikimit

» Pérvojé e méparshme e punés né kété fushé, do té konsiderohet si pérparési

Orari i punés éshté | organizuar né ndérrimet e méposhtme:
E héné - e premte: 08:00-16:00; 09 00-17:00; 12:00-19:00
E Shtuné 09:00-14:00

Nése jeni té interesuar pér kété pozité pune dhe njékohésisht | plotésoni kriteret e kérkuara, ju
ftojmé té aplikoni




