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Uni Banka SHA Shkup ka nevojé pér kandidaté té motivuar dhe té talentuar, gé do
té punésohen né pozicionet mé poshté:

Referent né Shérbimin Qendra e
kontaktit

Béhu edhe ti pjesé e ekipit toné...

Kualifikimet:

e Arsim i larté profesional

o Aftési té shkélgyera komunikimi

o Aftési pér té punuar né grup

e Pozitivé, té pérgjegjshém dhe té pérkushtuar

e Njohje té paketés MS Office

e Njohje té shkélgyer té gjuhés shgipe

e Fleksibilitet dhe mundési pér té punuar me turne



Aktivitetet e punés:

e Jep informacione lidhur me produktet dhe shérbimet e Bankés, né njé ményré té
kuptueshme dhe té kapshme pér klientét
e Profesionalizém dhe vetékontroll gjaté situatave problematike
e Njohje té produkteve té Bankés dhe kontribut pér zhvillimin e papenguar té té gjitha
aktiviteteve
e Sigurim informacionesh me telefon ose posté elektronike pér klientét momental ose té
mundshém, si mé poshté vijon:
- Informacione pér ato gé duan té aplikojné pér njé produkt/shérbim konkret
- Informacione pér ndryshimin e parametrave té produktit/shérbimit qé e pérdorin
klientét pér momentin (ndryshimi i normés sé interesit, afatit ose kushteve té tjera)
- Prezantim té produkteve/shérbimeve té reja me té cilat Banka futet né treg
- Oferta, promocione dhe shitje e krygézuar, me géllim gé té ofrohet njé produkt
konkret, té cilin klientét nuk e pérdorin pér momentin
- Pérkujtim — lidhur me detyrimet, né rastet e mospérmbushjes sé obligimeve,
skadimit té afatit té kartave té debitit ose kreditit, etj.

Orari i punés éshté 8 oré né dité ose 40 oré né javé, nga e héna né té premten.

Nése jeni individé me pérgjegjési, precizé dhe aktivé, té orientuar drejt arritjes sé rezultateve té
larta, Ju mirépresim né ekipin e suksesshém té profesionistéve!

Punonjésve tané u ofrojmé puné dinamike me mundési pér zhvillim profesional dhe pérsosje, si
dhe kushte té shkélgyera pune né njé ambient me ekip ambicioz dhe profesional.

Pérfitimet:

e Politiké shpérblimi pérmes sistemit té bonuseve

e Trajnime pér zhvillim personal dhe profesional

e Sigurim kolektiv nga fatkeqésité, sigurim shéndetésor plotésues
e Aktivitete sportiv dhe shogérimi

Kandidatét e interesuar gé plotésojné kushtet mé larté, duhet té dérgojné njé biografi té
shkurtér né gjuhén magedonase né e-mailin jobs@unibank.com.mk ose né adresén:
Maksim Gorki nr. 6, 1000 Shkup, deri mé 20.03.2024.

*Aplikimi juaj do té jeté me karakter konfidencial. Vetém kandidatét qé do té pérmbushin kualifikimet dhe kushtet e nevojshme do té ftohen pér intervisté. Procesi i
selektimit do té finalizohet brenda afateve ligjore, varésisht numrit té té interesuarve. Me aplikimin pér kété vend pune, Ju jeni dakord gé Banka té mbledhé, pérpunojé dhe
ruajé té dhénat Tuaja personale pér nevojat e procesit té rekrutimi, gjaté gjithé kohés sé vazhdimit té kétij procesi, ndérsa pas mbylljes sé tij té dhénat mund té ruhen né
bazén e té dhénave té Bankés, pér nevojat e rekrutimit dhe sipas normave ligjore. Pélgimi i dhéné mund té térhiget né ¢do kohé dhe duke dorézuar kérkesé né linkun né

vazhdim: zlp@unibank.com.mk
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