EVN

EVN Magedoni éshté kompani, veprimtaria kryesore e sé cilés éshté distribuimi i energjisé elektrike né Republikén e
Magedonisé sé Veriut

KARRIERA NE EVN

Pér nevojat e departamentit Marrédhénie me Konsumatorét, kérkojmé:

OPERATOR NE QENDREN PER MARREDHENIE ME KONSUMATORET (M/F)

Detyrat né puné dhe aktivitetet

- Pérgjigje ndaj kérkesave té konsumatoréve pérmes telefonit ose postés elektronike

- Pérgjigje ndaj kérkesave gé u nevojiten pérgjigje standarde sipas skenaréve paraprakisht té parashikuara, por edhe
kérkesave té cilat nuk jané té pérditshme dhe té parashikueshme

- Koordinim i kérkesave té konsumatoréve me departamentin/QEK pérkatés dhe ekipeve kujdestare

Analizé e nevojave té konsumatoréve

- Pérgatitje e raporteve
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Kualifikimet e nevojshme

Sé paku arsimim té mesém

Njohuri té shkélgyera té MS Office

Té flet dhe shkruan rrjedhshém gjuhén magedonase dhe gjuhén shqipe
Sé paku 2 vite pérvojé pune né Call Centre

Fleksibilitet pér puné gjat natés dhe puné né ndérrime

Komunikimi, pérgjegjésia dhe gatishméria pér puné né grup,

Sjellie né menyré kulturore, té denjé dhe pozitive me konsumatoret
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Dérgoni biografiné Tuaj té shkurtér dhe letér motivuese né jobs@evn.mk ose plotésoni aplikimin elektronik né fagen toné té
internetit www.evn.mk mé sé voni deri mé 04.09.2020.

| ftojmé té aplikojné té gjithé kandidatét e kualifikuar!

EVN Magedoni éshté kompani gé ofron mundési té njejta dhe trajtim té barabarté né punésimin e té gjitha personave
pavarésisht nga raca ose origjina etnike, ngjyra e I€kurés, gjinia, mosha, gjendja shéndetésore, lloji i aftésisé sé kufizuar,
bindje fetare, politike apo bindje tjetér, prejardhjes kombétare ose sociale, statusit familjar ose shogéror, orientimit seksual
ose rrethanave té tjera personale.

Vérejtje: Né pajtueshméri me Ligjin pér mbrojtjen e té dhénave personale, nése déshironi gé té dhénat Tuaja té ruhen né data
bazén toné, duhet té dérgoni deklaraté pér leje shfrytézimi té té dhénave personale pér nevojat e punésimit

EVN Magedoni, Departamenti i Burimeve Njerézore
www.evn.mk, jobs@evn.mk



